Pericias Médicas
e Odontologicas

Em setembro de 2024, a empresa de auditoria
médica e odontoldgica dos Planos de Saude da
Funssest, foi substituida. A nova empresa é a
Essencial Auditoria em Saude.

O que mudou?

0 novo modelo de pericia
médica e odontoldgica otimiza
0 processo de solicitacao de
pré-autorizacoes, exames e
procedimentos.

Agora, mais moderno e
tecnoldgico, todo o processo

é feito pelo WhatsApp, pelo
aplicativo Funssest Saude

ou por e-mail, reduzindo a
necessidade de deslocamento
para pericias presenciais.
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Procedimentos médicos

Os exames e procedimentos médicos tém regras diferentes
para solicitar ou ndo a pré-autorizacao. Confira abaixo:

Exames e procedimentos médicos que ndo necessitam de
pré-autorizacdo, desde que vocé o realize apenas uma vez
acada 365 dias:

Para esses exames e procedimentos médicos, se realizados apenas uma
vez a cada 365 dias, ndo é necessario solicitar a pré-autorizacdo. Caso o
médico solicite 0 mesmo exame ou procedimento mais uma vez em um
prazo menor de 365 dias, sera necessario solicitar uma pré-autorizacao.
Para isso, 0 médico devera fornecer um laudo com justificativa para a
autorizacdo da auditoria.

m (Cintilografias - todas exceto cintilografia do miocardio;
m Densitometria Ossea;

m DIU - Dispositivo de Implante Uterino (limite 1vez a cada 5 anos), se
nao for necessario realizar em hospital;

® Ecodopplercardiogramas;

m Eletroneuromiografia;

m Exames endoscopicos — todos exceto Ecoendoscopia;
m Mamografia Digital;

® Manometria — Phmetria;



m Ressonancia Magnética;

= Tomografia Computadorizada - todas exceto Angiotomografia do
coracao;

m Ultrassonografias com Doppler.

Exames e procedimentos médicos que ndo necessitam de pré-
autorizacao, independente da quantidade de solicitacdes:

Para esses exames e procedimentos médicos, nao é necessario solicitar a
pré-autorizacdo, independentemente da quantidade de realiza¢bes ou do
periodo de intervalo entre os exames.

® Raio-X (todos);

m Exames laboratoriais simples (exemplo: hemograma, colesterol, ferro,
urina).




Exames e procedimentos médicos que sempre necessitam de
pré-autorizacdo, independente de quando foi realizado o 0ltimo:

Para esses exames e procedimentos médicos, independente de quando
foi realizado o Ultimo, é necessario solicitar a pré-autorizacdo para
auditoria.

® Angiotomografia do coragao;
m (Cintilografia do miocardio;

m DU - Dispositivo de Implante Uterino, se necessario realizar em
hospital;

® Ecoendoscopia;

® Exames genéticos;

®m Medicamentos Especificos;
® Procedimentos Cirdrgicos;

® Procedimentos Oftalmoldgicos Especificos (Ex: Lucentes, orzudex e
spectralis);

® Procedimentos que necessitem de internacdo;
m Sessdes de hiperbarica;

m Tratamentos oncoldgicos.



Como solicitar a pré-autorizacao
de exames e procedimentos
medicos?

19 PASSO 2°PASSO 3°PASSO

Inicie o processo de solicitacdo de

pré-autorizacdo pelo WhatsApp . Aorrecebe.r a
(273191-1630), pelo Aplicativo /:\gl{a:de 3dias pré-autorizagao,
Uteis* para receber vocé ja pode

Funssest Saude (funcionalidade

. . . a autorizacao, agendar a
Pré-Autorizacdo) ou pelo e-mail ) L
atendimento@essencialauditoria e =R

AT tod ) da abertura do Seu exame ou
com.br. Atencdo: forneca todas as B procedimento

informagdes solicitadas e anexe a médico.
guia do pedido médico.

* 0 prazo para emissdo da pré-autorizacdo pode variar de 3 a 21 dias Uteis conforme
complexidade do procedimento, principalmente se necessita da compra de materiais
(Grteses, proteses e materiais especiais). Este prazo é preconizado pela ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar) e ndo houve alteracdo em relacdo a empresa de
auditoria anterior.

0 agendamento do exame e/ou procedimento eletivo somente
podera ser realizado ap6s a pré-autorizacdo emitida pela
Essencial Auditoria em Saude.

0 INFORMACOES IMPORTANTES

m 0 atendimento via WhatsApp e avaliacdo das solicitacbes sao
feitos somente em dias Uteis das 8h30 as 17h30.

m Medicamentos especificos tém o prazo de até 21 dias, conforme
pedido de compra.
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Sobre a pericia presencial

Nos casos de exames e procedimentos que necessitam de pericia
presencial, a Essencial Auditoria em Saude entrard em contato como
paciente ou responsavel e efetuara o agendamento. As pericias serao
realizadas exclusivamente nas clinicas do SIM (Vitdria, Vila Velha

e Serra). Ndo havera atendimento presencial para pericia sem
agendamento prévio.




Procedimentos odontolégicos

O processo de pericia odontoldgica também mudou e esta mais simples!

A grande novidade é que agora vocé nao precisa mais contactar a
auditoria para solicitar autorizacdo de procedimentos odontoldgicos,
guem fard isso é o seu dentista. Caso o auditor identifique a necessidade de
pericia presencial, apés a avaliagdo documental, a Essencial Auditoria em
Salde é quem fara o contato com vocé para o devido agendamento nas
clinicas do SIM. Veja na pagina seguinte como funciona o novo modelo.

Atencdo! Para os procedimentos odontoldgicos vocé néo
precisa solicitar a pré-autorizacdo ou pericia, quem ira solicitar é
o dentista. Os canais de WhatsApp, e-mail e aplicativo Funssest
Saude sdo exclusivos para exames e procedimentos médicos.

Conheca essas informac6es e divulgue aos
seus dependentes e agregados!

Para duvidas e orientagdes, entre em contato com a Funssest, por meio
dos seguintes canais:

= Telefone: (27) 3348-1210 - WhatsApp: (27) 99251-0292

m E-mail: saude.odonto@funssest.com.br



0 0 beneficiario vai na 9 Realiza consulta e 0 procedimento m—
clinica odontoldgica. com o dentista. precisa de pericia? @

A
ooy

0 Finaliza o atendimento. e 0 beneficiario prossegue
com o atendimento.

(® seoauditor odontoldgico avaliar que ndo o dentista solicitaa -
precisa de pericia presencial, o dentista avisa pericia para a Essencial.

ao beneficidrio e da prosseguimento ao
atendimento. j\/
6.1. Caso haja necessidade g
» ‘ ‘_

de pericia presencial,

a Essencial entra

em contato como
beneficidrio para marcar.




Perguntas erespostas




Qual é forma de solicitar a pré-autorizacdo de exames e
procedimentos médicos eletivos?

m No APP Funssest Saude
m Pelo WhatsApp: (27) 3191-1630

m Pelo e-mail: atendimento@essencialauditoria.com.br

0 agendamento de exame e/ou procedimento médico eletivo
somente podera ser feito ap6s a emissdo da pré-autorizacdo?

Sim. O procedimento sé podera ser agendado apds pré-autorizagao
emitida pela Essencial Auditoria em Saude.

Eu preciso agendar pericia médica presencial?

N&o. Se necessaria uma pericia médica presencial, a Essencial
Auditoria em Saude fara contato com vocé para o agendamento,
desde que o processo de pré-autorizacdo ja tenha sido solicitado pelos
canais oficiais (WhatsApp, aplicativo Funssest Saude ou e-mail).

Eu preciso agendar pericia odontoldgica presencial?

Nao. A solicitacdo de pericia e o envio da documentacdo sera
realizada pelo prestador (dentista) para a auditoria. Toda

rede credenciada odontoldgica esta orientada para realizacao
deste fluxo. Caso o auditor identifique a necessidade de pericia
presencial, ap6s a avaliacdo documental, a empresa Essencial
Auditoria em Saude fara o contato com o beneficiario para o
devido agendamento nas Clinicas do SIM.
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Houve mudanca de cobertura de procedimentos no plano
desadde?

N&do houve mudanca de cobertura e se mantem o que é
preconizado pela ANS e previsto no regulamento do plano.

Houve mudanca no prazo de resposta para emissao da
pré-autorizacdo?

Nao, 0 prazo para a emissao de pré-autorizacdo pode variar de 3 a
21dias Uteis conforme complexidade do procedimento ou exame.
Este prazo é preconizado pela ANS e ndo houve mudanca em
relacdo a empresa de auditoria anterior.



@ Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 526
Bairro Polo Industrial Tubarao
Serra - ES - 29160-904

\. 08007021210
2% saude.odonto@funssest.com.br

@) www.funssest.com.br
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