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Uso consciente Nndo
significa usar menos,
e sim usar melhor
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Boas praticas
para uso do
Plano de Saude

A Funssest tem orgulho de proporcionar
aos seus beneficiarios um plano de saude
completo, com atendimento de qualida-
de, ampla rede credenciada, acomodacao
de alto padrao e precos compativeis com
0s de mercado. Entendemos que nada
pode garantir mais tranquilidade do que
a certeza de que podera receber o melhor
atendimento de salde quando precisar.

Nos Ultimos anos, 0s custos com assistén-
cia médico-hospitalar tém sido superior a
inflacao no Brasil, devido a fatores como:
frequéncia de utilizacao de plano, maior
longevidade da populacao, ampliacdo de
coberturas com a incorporacao de novas
tecnologias, entre outros.

A atitude do uso consciente trara resulta-
dos concretos, pois a utilizacao excessiva
e desnecessaria pode afetar diretamente
o valor de reajuste das mensalidades.
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E importante destacar que uso conscien-
te ndo significa usar menos, e sim usar
melhor. Beneficiarios mais conscientes
buscam acompanhamento médico para
prevenir doencas e adotar um estilo de
vida mais equilibrado, iniciam e finali-
zam adequadamente seus tratamentos,
seguem as orientacdes medicas no dia
a dia, buscam os exames realizados e
comparecem a consultas de retorno no
tempo correto, em suma, cuidam melhor
da sua saude. Amudanca comportamen-
tal ocorre porque, de maneira geral, os
beneficiarios passam a acompanhar mais
de perto os beneficios e os custos dos
procedimentos aos quais sao submetidos.

Contribua para a sustentabilidade do
seu plano. Se a tendéncia é cuidarmos
do que é nosso, essa conduta é ainda
mais importante quando se trata de um
plano de sadde.

A Funssest te convida a “proteger” o
que é seu! Para isso seguem algumas
dicas para o uso consciente do Plano de

Salde Funssest.

Geréncia Funssest
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Uso consciente
do Plano de Saude

GERAL

1.

Organize um miniprontuario medico,
mantendo em uma pasta dados e re-
feréncias a sua saude e de sua familia.
Apresente-o sempre que forao médico.
Guarde receitas, exames e tratamentos
realizados para facilitar a consulta e
fornecer ao médico dados essenciais
ao diagnostico e tratamento.

Use o convénio apenas quando ne-
cessario. O abuso eleva o custo da
assisténcia.

Usar o plano de saude de forma cons-
ciente significa tranquilidade para

FUNSSEST | BOAS PRATICAS PARA USO DO PLANO DE SAUDE
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vocé e sua familia. Tambeém cabe a
vocé ajudar a controlar os gastos para
manter o beneficio com qualidade e
sem aumento de custos.

4. Procure sempre utilizar seu plano

com consciéncia e dessa forma es-
tara contribuindo para preservacao
desse beneficio, pois alguém vai pa-
gar a conta quando nao utilizamos
corretamente.

5. Acompanhe os extratos de utilizacao

do Plano e verifigue se os débitos estao
corretos.

A
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A consulta médica € feita com a intencao de realizar o melhor diagnadstico. Para tornar
esse processo Mmais preciso, fale com clareza todos os seus sintomas, tenha em Mmaos
exames, procedimentos realizados anteriormente, receitas médicas anteriores e a
lista de medicamentos em uso. Isso permite ao meédico examina-lo de forma mais
completa, analisando o seu historico.

CONSULTA

1. Quando for ao consultoério médico fazer uma consulta, assine somente uma vez a
guia de consultas da Funssest.

2. Emgeral, o prazo de retorno para nova consulta fica a critério do médico. A determi-
nacao relacionada a necessidade da cobranca da consulta deve ser acordada entre

0 médico e o paciente, no momento da consulta. No caso de médicos psiquiatras
nao ha retorno, sempre € uma nova consulta.

B>
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3.

Evite mudar de um médico para outro,
sem necessidade, pois aléem de ouvir
diagnosticos que poderao confundi-lo,
voceé estara desperdicando o seu tempo
e recursos do seu plano, elevando tam-
bém os custos.

Leve ao consultorio médico somente
as pessoas que serdo atendidas, e se
necessario, o seu cuidador/responsavel.
Assim, vOcé evita exposicao desneces-
saria a outras doencas.

Se vocé precisar de uma consulta fora
do expediente do médico de consultorio,
necessitando ir ao pronto-socorro do
hospital, saiba que essa medida devera
sertomada somente em casos de urgén-
cia e fora de horario, pois as consultas
realizadas em pronto-socorro tém um
custo dobrado para oseu plano de saude.
Deve-se evitar a utilizacao do Pronto-
-Socorro para situacoes de rotina, para
Nnao correr riscos de contrair doencas
tipicas de ambientes hospitalares.

FUNSSEST | BOAS PRATICAS PARA USO DO PLANO DE SAUDE
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6.

N&ao trogue de especialista a todo o
momento, pois o profissional neces-
sita realizar um acompanhamento
da evolucao do tratamento para o
melhor resultado.

Procure saber dos exames preven-
tivos. Quando for ao médico para
tratar de algum problema de saude,
procure se informar sobre os exames
preventivos necessarios na sua ida-
de. E muito importante a prevencao.

Encontre um médico de sua con-
fianca, pode ser um clinico geral
ou pediatra que faca parte da rede
e seja acessivel a vocé. Se vocé vai
sempre ao mesmo meédico, ele tera
um historico de todos os seus pro-
blemas de salde e assim podera
chegar mais rapidamente a um
diagnostico seguro. Aléem disso, se
preciso, ele sabera Ihe indicar um
especialista para resolver alguma
guestao de saude.

16/07/2019 13:45:19
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EXAMES

O exame é realizado por profissionais de
salde com o objetivo de diagnosticar
ou afastar a possibilidade de uma do-
enca ou qualquer anormalidade, para
possiveis intervencodes e prevencao do
agravamento do seu estado de saude.

Realizado durante uma consulta, o exa-
me fisico pode utilizar aparelhos como
estetoscopio e termometro, entre outros,
para melhor avaliar um érgao ou sistema
Nna busca de mudancas anatdémicas ou
funcionais (alteracdes no corpo ou No
funcionamento de algum dérgao) que
sao resultantes da doenca. Além disso,
serve para a confirmacao do bom fun-
cionamento do organismo.

1. Com relacao aos exames: Verifique
se as guias estao preenchidas corre-
tamente e de forma completa (da-
tas, servicos prestados, etc...). Assine
a guia somente quando ja estiver
preenchida e tenha certeza que é
referente ao(s) exame(s) que esta(ao)

v
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sendo realizado(s). Certifique-se de
gue os exames assinados e autori-
zados por vocé foram realmente fei-
tos. Se achar alguma irregularida-
de, questione! Se ainda assim tiver
problemas, entre em contato com
a Funssest através do 0800 702 1210,
pelowhatsapp 27 992510292 ou email
funssest@arcelormittal.com.br.
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2. Valorize o que vocé pagou. Sempre
gue fizer exames meédicos retire-os
do laboratorio e leve-os para o seu
meédico dando continuidade ao tra-
tamento e caso necessite consultar
outro profissional, leve os exames que
Ihe foram solicitados anteriormente
evitando refazé-los.

3. Exames médicos sao registros de seu
estado de salde. Guarde-os sempre,
guando for a uma consulta, leve-os
consigo, pois eles podem auxiliar no
diagnostico do médico. Se por solici-
tacao do médico vocé precisar deixar
com ele os exames, Ihe entregue uma
copia.

4. Procure esclarecer com seu médico a
necessidade dos pedidos de exames,
qual o objetivo e qual a sua eficiéncia
diagnostica, essa atitude evita a mul-
tiplicacao de varios exames.

FUNSSEST | BOAS PRATICAS PARA USO DO PLANO DE SAUDE
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Segundo a
estatistica nacional,
90%

realizados caem

dos exames

dentro da faixa de
normalidade.

De todos os exames
realizados, 33%
ndo sdo sequer

retirados do
laboratodrio.

Dos resultados

retirados, 33% ndo

sdo levados ao médico
que o solicitou pelo
paciente, ou sejq,
66% ndo sdo
utilizados para

cuidar da saude.
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PREVENCAO

A

Cada individuo deve ser responsavel por sua saude. Prevenir é viver com qualidade, é
cuidar constantemente da salde antes mesmo da doenca aparecer. Nutricao, ativi-

dade fisica, consultas e exames de rotina sao importantes para que vocé possa fazer
escolhas saudaveis e ter maior controle sobre sua saude.

A prioridade da prevencao deve ser a manutencao da sua saude e nao simplesmente
o tratamento de uma doenca. Evitar a doenca € o seu objetivo final.

A prevencao esta classificada em trés fases.

1. A prevencgdo primdria, € tudo que
fazemos com objetivo de remover
causas e fatores de risco de um pro-
blema de saude antes que a doenca
ocorra.

2. A prevengao secundaria, sdo acoes
gue visam detectar um problema de
saude em seu estagio inicial, mui-
tas vezes antes do aparecimento dos
sintomas, facilitando o diagndstico
definitivo e o seu tratamento, desta
forma reduzindo ou prevenindo sua
disseminacao ou suas consequéncias
no longo prazo.

‘ Funssest_Cartilha-Boas-Praticas_20x20cm.indd 12

3. A prevencgao tercidria, que séo as
acoes que visam reduzir os prejuizos
funcionais consequentes a um pro-
blema agudo ou crénico, incluindo
as medidas de reabilitacao.

A sua expectativa de vida pode aumen-
tar com simples cuidados diarios. Afinal,
equilibrio e bem-estar sao essenciais para
conquistar qualidade de vida e saude
para o seu corpo. Mas ndo é sé de corpo
gue estamos falando, pois varios aspectos
relacionados ao modo de vida influenciam
diretamente em nossa saude. Cultura,
crencas, valores e demais aspectos sociais
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e individuais que compartilhamos em comunidade, por exemplo. Nesse contexto, a sau-
de também esta relacionada a fatores como as reacdes emocionais tais como: estresse,
nervosismo, medo, alegria, entusiasmo, entre outros. Isso Nos Mmostra o quanto € com-
plexo pensar a saude e adotar um modo de viver saudavel. Sabendo dessa importancia,
separamos algumas dicas para vocé viver bem com vocé e com o proximo. Confiral

B Alimente-se bem
B Pratique atividade fisica

B Mantenha a higiene
pessoal e bucal em dia

B Ame-se e reforce o
lado espiritual

B Compartilhe momentos
de dialogo, cooperacao e
integracao com sua familia

B Seja amoroso (a)
B Tenha zelo pelas coisas

B Dedigue-se a dar atencao
aos familiares

B Reserve um tempo para o
lazer pessoal e em conjunto

Coma bem
Durma bem
N&o figue parado

Elimine o cigarro

Tenha amor proprio

Cultive bons amigos

FUNSSEST | BOAS PRATICAS PARA USO DO PLANO DE SAUDE
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Faca o check up anual!

Uma das praticas mais utilizadas na prevencao
de doencas é o check up! Ao fazer o check up,
VOCE garante a revisao periodica da sua saude por
meio de exame clinico, aconselhamento médico,
realizacao de exames adequados ao seu perfil de
risco, considerando seu histérico familiar, habitos
de vida, historico de salde e exames anteriores,
seu principal objetivo é:

B Ajudar a prevenir doencas por meio da infor-
macao e da realizacao de acdes de prevencao.
Essas acdes incluem a vacinacao, o estabeleci-
mento de uma dieta equilibrada, orientacoes
para parar de fumar, dar ferramentas para a
criacao de uma rotina de atividade fisica e
conscientizar sobre a necessidade de realizar
determinados exames que realmente podem
propiciar o diagnostico precoce de doencas
CoOmM curso assintomatico (como cancer), po-
dendo levar a maiores indices de cura.

® Diagnosticar doencasja instaladas, porém ain-
da ndo manifestadas (colesterol alto, diabetes,
hipertensao) cujo tratamento tera impacto
positivo Na saude e na qualidade de vida do
individuo.
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O Plano de Saude Funssest disponibiliza anualmente para seus beneficiarios, a partir
de 50 anos de idade, a realizacao gratuita de exames medicos preventivos.

Exames Exclusivo check-up feminino

® Ultrassonografia abdominal total " Colpocitologico

B Mamografia (realizado no CDI)
® Ultrassonografia endovaginal

B Pesquisa de hemoglobina B TSH (Tireoestimulante Hormonio)
humana nas fezes

B Teste ergomeétrico

Exclusivo check-up masculino
B PSA Total (Antigeno Especifico Pros-
tatico Total)

B Clicemia de Jejum
B Uréia

B Creatinina
Agende o seu Check-up Médico

B TGP (Transaminase Pirdvica) SIM Vitoria: 3334-2555

®m Acido Urico

B Colesterol Total IMPORTANTE: Todos os procedi-
mentos incluidos no programa sao
® HDL Colesterol gratuitos, porém se a equipe médica

e indicar a necessidade de realizacao
B Triglicérides

de algum procedimento que nao esta

® Hemograma Completo inAcluso no Progr{:\r_na, e~ste tera inci-
déncia de coparticipag¢ao, de acordo
B EPF (Parasitologico) com as regras do plano de saude.

B EAS (Urina)

FUNSSEST | BOAS PRATICAS PARA USO DO PLANO DE SAUDE
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Um problema de saude, por mais simples
gue seja, mexe tanto com o aspecto fisico
guanto com o emocional do paciente.

Isso, muitas vezes, gera ansiedade, medo,
angustia, irritagcao, impaciéncia e aca-
ba refletindo na percepcao do paciente
que, tomado por essas emocdes, tem
dificuldade de compreender a atuacao
da Auditoria Médica do Plano de Saude.

Nosso objetivo € preservar a seguranca
Nos servicos prestados aos beneficia-
rios e evitar desperdicios de recursos.
Por esta razao algumas autorizacoes
requerem um tempo de analise maior.
Essas analises, discussdes, orcamentos e
negociacdes sao cruciais para a susten-
tabilidade do Plano.

Cirurgias e procedimentos mal indicados,
materiais superfaturados, medicamento
sem comprovacao cientifica colocam
em risco a integridade do paciente e
geram custos para o plano. E no final,
todos pagam a conta.

FUNSSEST | BOAS PRATICAS PARA USO DO PLANO DE SAUDE
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Por causa disso todos 0s processos cirur-
gicos e procedimentos complexos sao
analisados minuciosamente. Ha casos
em gue o médico auditor (médico es-
pecializado) chega a contatar o médico
do paciente para esclarecer dlvidas e
emitir pareceres mais seguros.

O médico do paciente é soberano para
indicar a abordagem que julgar neces-
saria, contudo, a atuacao da auditoria
médica do Plano de Saude Funssest ira
contribuir para o melhor esclarecimento
dos tratamentos, com o resultado mais
adequado ao beneficiario e custos racio-
nais para o plano.

Por isso, guando um processo estiver
em auditoria, € importante que vocé
compreenda as razdes € 0S prazos e,
caso seja solicitado, apresente exames
e documentos de apoio. Autorizacdes
emitidas as pressas e sem o devido cui-
dado podem gerar grandes prejuizos.
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Cirurgia Eletiva

Quando for necessario se submeter a uma cirurgia que nao seja de urgéncia, € importante
se programar com pelo menos 30 dias de antecedéncia, isso ajuda o plano em conseguir
gue os materiais especiais possam ser comprados com as melhores taxas, devolvendo ao
associado menor despesa no custeio do plano e melhoria nos beneficios assistenciais.

No caso de indicacao de cirurgia, veja o que deve ser perguntado ao cirurgiao.

1. Que operacgao vocé esta me indicando? um problema, mas elas também po-

Peca a seu cirurgiao que Ihe explique o
procedimento. Por exemplo, se algo pre-
cisa ser reparado ou removido, porque
iISSO € necessario. Seu cirurgiao pode Ihe
desenhar um diagrama e explicar para
VOCE 0s passos da cirurgia. Existem dife-
rentes modos de fazer a operacao? Um
€& mais complicado que outro? Pergunte
ao seu cirurgiao a razao da escolhade um
meétodo e nao outro.

2.Porque eu preciso ser operado?

Existern muitas razdes para eu ser ope-
rado? Algumas operacdes podem aliviar
ou evitar a dor, outras podem reduzir
um sintoma ou melhorar a qualidade
de alguma funcao do corpo. Algumas
cirurgias sao feitas para diagnosticar

FUNSSEST | BOAS PRATICAS PARA USO DO PLANO DE SAUDE
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dem salvar uma vida. O seu cirurgiao lhe
explicara a razao do seu procedimento.
Esteja seguro de que compreendeu bem
COMo a operacao proposta se relaciona
com o diagnostico de sua condicao de
saude.

3. Existe alternativa para a cirurgia?

Algumas vezes a cirurgia ndo € a uni-
ca resposta para o problema meédico.
Remeédios ou outros tratamentos nao-
-cirurgicos, como modificacoes de dietas
Oou exercicios especiais podem ajudar
tanto ou mMmais. Vocé precisa saber tudo
a respeito dos beneficios e riscos para
poder decidir melhor. Uma alternativa
pode ser a “espera armada”’, naqualomeé-
dico e vocé verificam se o seu problema
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melhora, estabiliza ou 5. Quais sao os riscos dessa cirurgia?
piora. Se ele se agravar - Todas as operacdes tém riscos, por isso
vocé pode necessi- vocé deve pesar os beneficios contra
tar de cirurgia de 0s riscos da operacao. Complicacdes
emergéncia, mas podem ocorrer durante a cirurgia. Todo
se melhorar pode- paciente tem direito a solicitar do seu
ra adiar a cirurgia meéedico o Termo de Consentimento
definitivamente. Informado, onde sdo esclarecidas as
principais questoes sobre a cirurgia
4. Quais os beneficios ou tratamento.
de operar?
Pergunte a seu meé- 6.0 que acontecera se eu nao quiser
dico o que vocé ga- fazer a operacao?
Nnhara com a operacgao. Por exemplo, Baseado no que sabe sobre os riscos
uma substituicao de cabeca do fémur e beneficios da operacao, vocé podera
pode restabelecer a possibilidade de decidir por nao realizar o procedimento.
voltar a andar normalmente. Pergunte Pergunte ao cirurgiao o que vocé ganha
por quanto tempo durarao os beneficios ou perde nao se operando agora. Pode
cirdrgicos. Para alguns procedimentos, sentir mais dores? Pode piorar sua si-
Nnao é raro os beneficios terem pouco tuacao? O problema pode desaparecer
tempo de duracao. Podera haver a ne- espontaneamente?
cessidade de outra cirurgia mais tarde?
Para outros procedimentos, os resul- 7. Onde posso obter uma segunda
tados valem por toda a vida. Quando opiniao?
procurar saber o resultado da operacao Ouvir uma segunda opinido de outro
seja realista. Algumas vezes pacientes meédico € um meio muito bom para
esperam muito e ficam decepcionados VOCé ter certeza de que a cirurgia € ou
com o resultado. Pergunte a seu méedico nao a melhor alternativa para vocé.

se existe alguma publicacao a respeito
dos resultados da cirurgia.

>
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O uso INADEQUADO
do Plano de Saude

Pode ser definido como uso inadequado
do plano de saude, aguele desnecessario
a verificacao ou restabelecimento do
estado de saude do beneficiario. Isso
pode ocorrer tanto pela acao do medico
guanto do paciente.

Todo beneficiario de plano de salde tem
direito a consultas e exames, conforme
previsto Nno seu contrato e de acordocom
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Quem USA MUITO
o Plano, melhora
a saqude?

)
R

NAO
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adeterminacao da ANS, e nao pode, em
hipotese alguma, ser restringido quanto
a esse acesso.

De outro lado, a indicacao de exames
e procedimentos sao atos meédicos
gue estao sob sua responsabilidade.
Por isso, a reflexao sobre a utilizacao
do plano é muito delicada, mas deve
ser valorizada.

Quem NUNCA USA
o Plano, tem boa
saude?

TAMBEM
NAO
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O Plano de saude Funssest esta fundamentado no conceito de mutualismo, ou
seja, na partilha coletiva de riscos e de utilizacao. Interessa a todos, portanto, que
O sistema seja gerido e acessado adequadamente, preconizando o bem-estar dos
beneficiarios, a pratica médica de exceléncia, com base em evidéncias, e o melhor
encaminhamento clinico para cada caso.

Fazer frente aos desafios de custos sem comprometer a qualidade dos servicos pres-
tados aos beneficiarios € o grande desafio do Plano de Saude Funssest

Quando se analisa estatisticas desse mercado, bem como a utilizacao de servicos
de determinado plano de saude, nota-se um comportamento padrao, que permite
classificar os beneficiarios em trés grupos com perfis de utilizacao distintos:

1. Os que mantém uma rotina de prevencao € acompanhamento;
2. Os gue usam indiscriminadamente 0s servicos e;

3. Agueles gue nunca usam o plano de saude.

Sem uma analise detida, somos levados a acreditar que apenas os beneficiarios que
usam indiscriminadamente os servicos € que geram prejuizos ao plano, mas nao €
bem assim.

Ha um segundo grupo que também é muito preocupante, que é aquele que nunca
(ou raramente) utiliza servicos de satde. E nesse grupo que o alto risco estd oculto e
pode se transformar em grandes e inesperadas despesas.

Tem-se, entao, de um lado o grupo que utiliza os servicos indiscriminadamente e do

outro aguele que raramente os utiliza. Diante dos opostos qual, entdo, € o melhor
caminho? O equilibrio!

P
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% FUNSSEST

Fundacao de Seguridade Social
da ArcelorMittal Brasil — Funssest

\ (27) 3348-1210 - 0800 7021210

w4 funssest@arcelormittal.com.br
(O (27) 99251- 0292

Utilizar de forma consciente, com
foco em prevencao e sem desperdicios.

Esta € a melhor maneira de o
beneficiario preservar sua condicao de - w
salde e contribuir para o equilibrio

econdmico-financeiro de seu plano.




% FUNSSEST

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 526,
Polo Industrial Tubardo - Serra - ES - CEP 29160-904

Tel. (27) 3348-1210 g==
funssest@arcelormittal.com.br Al::st"(
www.funssest.com.br 0800 702 1210
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