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Relatdrio da Administragao
Prezados Senhores,

Em atendimento a Resolugdo Normativa n® 528, de 29 de abril de 2022, alterada pela
Resolugao Normativa n°® 594 de 19 de dezembro de 2023, submetemos a apreciagao de V.Sas.
este Relatério da Administragao e as Demonstragdes Financeiras relativas aos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2024 e 2023, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do
Relatério dos Auditores Independentes.

A Funssest

A Fundacdo de Seguridade Social da ArcelorMittal Brasil - FUNSSEST, doravante referida como
“FUNSSEST”, “Fundacdo” ou “Entidade”, € uma entidade fechada de previdéncia complementar
com sede na Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, 526, Serra - ES, sem fins lucrativos, com
personalidade juridica de direito privado distinta de suas patrocinadoras, com autonomia
administrativa, patrimonial e financeira, patrocinada pelas empresas ArcelorMittal Brasil S.A.,
ArcelorMittal Planos Comercial Ltda., ArcelorMittal Sistemas S.A., ArcelorMittal Pecém S.A,
Perfilor S/A Construcdes, Industria e Comércio e a prépria Fundagdo. Contendo dentre seus
planos de beneficios, os planos de assisténcia a saude, no qual se classificam como autogestao,
por ter a responsabilidade compartilhada com seus 26.180 beneficidrios em 2024 (26.305 em
2023).

A missdo da Funssest, como operadora de Planos de Assisténcia a Saude, é proporcionar acesso
a servicos de qualidade, através da absorgdo de novos procedimentos de mercado, com
atendimento no centro clinico préprio, por meio do Sistema Integrado Médico Familiar (SIM),
e na rede credenciada. Dessa forma, oferecemos maior seguranca aos beneficidrios e, ao
mesmo tempo, garantimos a saude econdmico-financeira de forma consistente, em
conformidade a todos os dispositivos legais e regulamentares do segmento de atuacao.

Planos Administrados

A Fundacdo administracao os seguintes planos assistenciais:

Plano Tipo de Plano Registro ANS 2024 2023

Participativo Titular Saude 459599/09-8 3.447 3.640
Participativo Agregado Saude 459597/09-1 1.761 1.962
Cobertura Suplementar Saude 460134/09-3 12.442 13.108
Odontoplus Odontoldgico 436665/01-9 4.492 4.749
Funssest Agregado Familiar Saude + Odontoldgico 486118/20-3 523 438
Funssest Familia Saude + Odontoldgico 486117/20-5 477 430
Funssest Odonto Odontoldgico 486242/20-2 248 221
Funssest Suplementar Saude + Odontoldgico 486119/20-1 2.753 1.726
Mais Salide Funssest Saude + Odontoldgico 489554/21-1 37 31
TOTAL 26.180 26.305

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 526, PCE 056, Bairro Polo Industrial Tubarao, Serra - ES - Brasil - CEP 29.160904
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Investimentos Realizados

A Fundacdo tem adotado melhorias constantes em seus processos de trabalho, com
implementacdo de novas rotinas fundamentais na busca pelo equilibrio entre despesas e
receitas. Estas acGes visam obter maior eficiéncia operacional e proporcionar assisténcia a
saude com qualidade para satisfacdao dos nossos beneficiarios.

Assim, dentre as estratégias e a¢Oes de gestdo realizadas em 2024, destacamos:

e Check up - Realizacdo do programa de check up para os beneficiarios acima de 50 anos,
com a participacao de 1300 pessoas;
e Vacina - Campanha de vacinacdo contra a gripe H1IN1, com a participacdo de 2.635
beneficiarios;
e Regulagdo - Mudanca da empresa de regulacdo (Auditoria Médica) a partir de
01/09/2024
» Redesenho do fluxo de avaliagdo de auditoria (autorizagdes);
» Atuacgdo ativa no acompanhamento das internagdes em parceria com a nova
auditoria médica;
» OPME - Auditoria pré e pds, com foco em custo evitavel;
» Contratacdo de junta médica para mediagdo entre prestadores e operadora.
e OncoVix - Contratacdo de uma empresa de auditoria especializada para
acompanhamento dos pacientes oncoldgicos.
e Medicamento Oral — Realizacdo de compra de medicamentos oncolégicos e de alto
custo, direto com fornecedor;
e Rede Credenciada - Redimensionamento da rede hospitalar fora da &rea de
abrangéncia.
e CallCenter — Contratacdo da Ivox uma empresa de call center especializada em
atendimento telefénico.
e Telemedicina — Contratacdo da Conexa, empresa que atua no atendimento médico via
telemedicina. O Pronto Atendimento Digital oferece atendimento clinico adulto e
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pediatrico. E indicado, principalmente, para os casos em que é mais prudente evitar uma
ida presencial ao Pronto Socorro.

e Carteirinhas — Remodelacdo das carteirinhas dos planos de salde Funssest, que
apresentam um visual mais moderno, as novas carteirinhas trazem maior clareza as
informagdes necessdrias para garantir o atendimento com agilidade e seguranga.

e APP - Implantacdo do novo APP Funssest Saude com novas funcionalidades para
atendimento aos beneficiarios

e Pericia Odontolégica — Remodelagdo do fluxo de pericia Odontoldgica, que passaram a
ser solicitadas pelo proprio dentista.

e Autorizacoes de exames/procedimentos - Definicdo de uma lista de exames e
procedimentos dispensados de autorizacdo prévia dentro do periodo de 1 ano de
realizagdo, essa iniciativa deu-se como forma de agilizar o atendimento dos beneficiario
do plano.

e Filiagdo Unidas — A Funssest passou a integrar as autogestdes filiadas a Unidas (Unido
Nacional das InstituicGes de Autogestdo em Saude), uma entidade associativa, sem fins
lucrativos, e representante legitima dos planos de saude de autogestao espalhados por
todo o pais, concentrando 8% do total de vidas do setor de saude suplementar.

e Programa Saude Integral — definicdo de fluxo de atendimento para direcionamento a
rede de referéncia.

e Caréncia Odonto — Implantagao da aplicagdao das caréncias odontoldgicas para novas
adesoes.

Estas acGes reforcam o dever de diligéncia da Governanca da Funssest, que visa manter uma
assisténcia médica de qualidade com o adequado equilibrio financeiro dos planos
administrados.

Desempenho Operacional e Econdmico-Financeiro

Em 2024 as receitas de contraprestacoes foram superiores ao registrado no exercicio de 2023,
obtivemos um crescimento de 14% registrando um montante de RS 102.639 mil em 2024 (RS
90.038 mil em 2023). Os eventos indenizaveis registraram um crescimento de apenas 4% na
utilizacdo comparado ao ano anterior, ambos os fatos contribuiram para o resultado positivo
do exercicio, que fechou com um superdvit em RS 18.078 mil em 31 de dezembro de 2024 (RS
5.482 mil em 2023). Conforme demonstrado a seguir:

ITENS 2024 2023 A%
(+) Contraprestagdes 102.639 90.038 14%
(-) Eventos Indenizaveis (99.329) (95.549) 4%
(+) Outras Receitas Operacionais 3.035 2.959 3%
(-) Outras Despesas Operacionais (70) 74 (195%)
(=) RESULTADO BRUTO 6.275 (2.479)  (353%)
(-) Despesas Administrativas (691) (772) (10%)
(+/-) VariacBes Provises Técnicas 6.131 1.958 213%
(+/-) Resultado Financeiro 6.363 6.775 (6%)
(=) RESULTADO LiIQUIDO 18.078 5.482 230%
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A Fundacdo vem adotando medidas continuas para mitigacdo dos custos e a manutencao dos
servicos prestados aos seus beneficiarios, garantindo a qualidade nos atendimentos e com foco
na sustentabilidade dos planos.

Reservas Financeiras

A Funssest mantém suas reservas financeiras aplicadas em Fundos de Investimentos sem
vencimento, ndo existindo investimentos em debentures e nem em sociedades coligadas e
controladas. A fundagcdo mantém suas atividades em constante monitoramento.

De acordo com o art. 10 da Resolucdo Normativa n2 521 de 29 de abril de 2022, a operadora
deve manter em contas vinculadas a ANS, aplicacdes financeiras registradas como ativos
garantidores, estes ativos visam lastrear as provisdes técnicas, no ambito do sistema de saude
suplementar.

34.459

30.806

2024 2023

Politica de Destinac¢do dos Resultados do Exercicio

Por ser uma entidade de autogestdo na area de saude suplementar a Fundagdo nao visa lucro,
e, portanto, adota a politica de reinvestir o resultado superavitario dos planos, permitindo o
aumento do capital e a perenidade financeira dos planos.

Perspectivas e planos da Administracao para os exercicios seguintes

A administragao da fundagdo tem como meta para os proximos exercicios, consolidar a
implementagao de um novo sistema de gestao de saude visando o aprimoramento dos seus
processos internos, ampliar o processo de captacao ativa para adesdo de novos beneficidrios
ao Programa de Saudde Integral, implementar acées que garantam a sustentabilidade do plano,
monitoramento continuo do fluxo de avaliacdo de auditorias e assegurar a total aderéncia aos
dispositivos Legais.

Serra — ES, 26 de fevereiro de 2025.

A Administracao
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LEOCADIA LEOMAR LEON LEONARD LEONARDO LEONCIO LEONE LEONEL LEONIDAS LEONTINO LEOPOLDINO LETHICIA LETICIA LEUTERIO LEVI LEVY LHAIS LHANA LIANA LICIANE LICINIO
LIDIA LIDIANE LIDIANNI LIDIO LIEDER LIENE LIERTE LIGIANO LILIA LILIAN LILIANA LILIANE LILLYAN LILYAN LINCOLN LINDA LINDELVAN LINDEMBERG LINDOLFO LINDOMAR LINDOMAX
LINDONOR LINIK LINO LINSDISNEY LIOMAR LISANDRA LIVIA LIVIANE LIVIO LIZANDRA LIZIENE LOECI LOHAN LOHAYNE LOIANE LOREDAN LORENA LORENZO LORENZZO LORIANE LORIELLEM
LORRAINY LORRAYNE LORRAYNNE LOURENCO LOURIVAL LOUYSE LUA LUA LUAN LUANA LUARA LUBIO LUCA LUCAS LUCCA LUCIA LUCIAN LUCIANA LUCIANDERSON LUCIANE LUCIANO
LUCIELIO LUCIEN LUCIENE LUCIENI LUCILO LUCIMAR LUCIMARA LUCIMEIRE LUCINEIA LUCIO LUCIVAL LUCYANO LUDIMILA LUDIMILLA LUDMILLA LUDYMARA LUELDER LUIBIA LUIRTON LUIS
LUIZ LUIZA LUIZE LUKYAN LUZIA LUZIMARA LUZINEI LUZINETE LYCURGO LYNCON MABEL MACIEL MACIONIL MACKEYLE MADEVERSON MAERCE MAGALI MAGLEIFE MAGNO MAGNUM
MAGUIDA MAICKE MAICO MAICOM MAICON MAIK MAIKE MAIKON MAIKY MAIQUEL MAIR MAIRA MAIRON MAIRTON MAISA MAKS MAKSANDER MAKSIMILIAN MAKSUELL MALBA MALENA
MANASSES MANDRE MANOEL MANOLO MANUEL MANUELLA MARA MARAYSA MARCEL MARCELA MARCELINO MARCELIO MARCELL MARCELLA MARCELLO MARCELLOS MARCELO MARCELOS
MARCELY MARCIA MARCIANO MARCIEL MARCIELE MARCIELLY MARCILIO MARCIO MARCIUS MARCO MARCONI MARCOS MARCUS MARDEN MARGARETH MARIA MARIANA MARIANE MARIANGELA
MARIANNA MARIANNE MARIANY MARIELI MARIELLA MARIELLE MARIGOMES MARILAN MARILDO MARINA MARINHO MARIO MARISON MARK MARKEZAN MARLENE MARLEY MARLI MARLICE
MARLIO MARLLISON MARLLON MARLO MARLOMBLEY MARLON MARLUCE MARLUCIA MARLUIZ MARNEY MARQUEIBE MARQUES MARTHA MARTINA MARTINELLI MARTINHO MARTINIANO
MARYELLY MARYHON MASAHARU MASSAMI MATEUS MATHEUS MATOSALEM MATUSALES MAURICIO MAURILIO MAURO MAX MAXCIEL MAXIENE MAXIMILIANO MAXIMINIANO MAXMILIANO
MAXSUEL MAXUEL MAXWEEL MAXWEL MAXWELL MAYANE MAYARA MAYCKELL MAYCO MAYCON MAYDSON MAYK MAYKE MAYKON MAYKONN MAYRA MAYZA MEIRIELLY MELISSA MELQUEZEDEK
MELYSSA MENANDRO MERINALDO MESSIAS MICAEL MICAELA MICHAEL MICHEL MICHELE MICHELINI MICHELLE MICHELLY MICHELSEN MIGUEL MIGUELANGELO MIKAEL MIKE MIKEIAS MIKELLY
MILANO MILEANA MILENA MILTON MIMILA MINORI MIQUEIAS MIRDEVAL MIRELE MIRELLA MIRELLY MIREYA MIRIAM MIRIAN MIRNA MIRON MISAEL MISLEYDE MOACIR MOACYR MOISES
MONALISA MONCARELLI MONICA MONIK MONIQUE MORGANA MOTOGORO MOYSES MURIEL MURILLO MURILO MYCHEL MYKAEL MYLENA MYLLENA MYRELLA NADIA NADIR NADSON
NAGILA NAIANA NAIANE NAIARA NAILSON NAPOLEAO NAPOLIANI NARA NARALISE NARIANE NARIELLE NARIELSON NATAL NATALIA NATALICE NATALINO NATAN NATANAEL NATANAILSON
NATHALIA NATHALIE NATHALINO NATHAN NATHANHY NAUM NAXELL NAYANE NAYARA NAYRA NEANDRO NEDSON NEEMIAS NEILER NEIMAR NEIO NELCI NELCIMAR NELIO NELITA NELMO
NELOIR NELSON NELZIMARA NEMER NEMERSON NEMES NEREU NERISSON NERO NESIO NESTOR NEUCIETE NEURACY NEUZA NEWTON NEY NICACIO NICELMA NICKOLAS NICOLAS NICOLE
NICOLY NIKOLAS NILCIMAR NILO NILSON NILTON NILVANIA NINA NIOZETTE NIRLAN NISSHO NIUDO NIVALDO NIZIDA NOBUYA NOCY NOE NOEL NORBERTO NORMAN NORMANDO
NORMANN NORTHON NORTON NORTONGLEY OBAEZIO OCILDO OCLEIDILSON OCTAVIO ODAIR ODENIL ODILON ODIMAR ODINEI ODINETE ODISSON OIZENEC OLAVO OLBINO OLDAIR
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10 OMAR ONEDES ONELHA ONILDO ONOFRE ORACILDO ORCILIO ORDILEY ORIAN ORIVAL ORLANDO ORLEI ORLINDO ORNADSON OSCAR OSEIAS OSIAS OSIEL OSMAR
VAIR OSVALDO OSWALDO OSWALNIR OTACILIO OTAVIO OTIMAR OTONIEL OVIDIO OZIEL OZILIO OZORIO PABLO PALOMA PAMELA PAOLA PASCHOAL PATRICIA
PATRIK PATRIQUE PAULA PAULO PEDRO PERACIO PERICLES PERMINIO PETER PETERSON PETERSSON PETTER PETTERSON PHEDINANE PHELICS PHELIPE
ER PIERO PIETRO PILATOS PIO PITAGORAS PITER PITTER PLACIDO PLINIO POLIANA POLLYANNA POLLYANNE POLYANGRE PRENILCIA PRICILA PRISCILA
ON QUILDERE QUINTINO RACINE RAFAEL RAFAELA RAFAELLA RAGER RAI RAIANE RAIANY RAIDERLAN RAILTON RAIMUNDO RAINE RAINER RAINERIO
N RAMYRO RANDAL RANGEL RANIERI RANNA RANNIERI RANYE RAONE RAONI RAONY RAPHAEL RAPHAELA RAPHAELLA RAQUEL RARISSON
\Y RAYAN RAYANE RAYCON RAYLAN RAYLANE RAYMSON RAYMUNDO RAYNE RAYNER RAYNIHELLISON RAYNOR RAYRA RAYZA REBECA
REIMAR REINALDO REJANE RELIQUIAS REMO RENALDERSON RENALDO RENAM RENAN RENARDIR RENATA RENATO RENILE RENILSON
AYNIERY RHOANA RHUAN RHULLIAN RIAN RICARDO RICHARD RICHARDSAO RICHARDY RICK RICKCHARD RILDO RILTO RINALDO
RTO ROBERTT ROBES ROBEVAL ROBEVANIO ROBISLEY ROBISON ROBSON ROCHELY RODINEI RODINEY RODNEI RODOLFO
RIO ROMERIO ROMERO ROMEU ROMILDO ROMISCILTO ROMMEL ROMUALDO ROMULO RONALD RONALDO RONALI
RONEY RONI RONIE RONIERE RONIERO RONILDO RONILSON RONISLEY RONIUDSON RONIVON RONNI RONNIE
OSEANA ROSEMAR ROSEMBERG ROSENEI ROSENILDO ROSEVELTER ROSIANE ROSIENE ROSILDA ROSILENE
ROSYANE ROTIAN ROTILHO ROUSALBA ROYLSON ROZANA ROZANGELA RUAM RUAN RUBEM RUBEN
EL RUSLANA RUTH RUY RYAN SABRINA SADRAQUE SALATIEL SALERME SALOMAO SALUSTIANO
ANCLER SANDALO SANDER SANDERLEI SANDERSON SANDRA SANDRO SANTIAGO SANTOS
STIEN SEDAILDO SELBIO SELCINO SELMAR SELMO SELTON SERAFIM SERGIO SERVILIO
SIDALVO SIDEMAR SIDEMBERG SIDIMAR SIDINEI SIDINEY SIDMAR SIDNEI SIDNEY
NE SIMONY SINGRID SINVAL SIRDERLEI SIRLANE SIRLENE SIRNALDO SIVAN
TANLEY STEFANE STEFANIE STEFANINI STEFANO STEFANY STEFFERSON
SULLIVAN SUSAN SUYANNE SUZY SYDNEI SYLVANA SYLVIA SYLVIO
HI TALISON TALITA TALLES TAMARA TAMIRES TAMIRIS TAMIRYS
O TAWER TAYANA TAYLUAN TAYNA TAYNARA TCHARLES
THAIS THAISE THALES THALIS THALISON THALISSA
ARA THAYLANNE THAYNA THAYNARA THAYS
TUANY TUISE TULIO UALLAS UANDERLAN
MBERTO URANDER UTEMBERG UZIEL
'ALDETE VALDEZ VALDI VALDICK
VALTAIR VALTEMIR VALTER
'ANIA VANILA VANILDO
INICIUS VIRGINIA
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